Allgemeine Informationen
Informations générales

Wahrend lhres Aufenthalts werden Sie durch
lhren Facharzt oder lhre Facharztin und das
Personal der Klinik Linde persdnlich und indivi-
duell betreut. Mit unseren zuvorkommenden
und fachkundigen Teams aus den Bereichen
Pflege und Hotellerie gewahrleisten wir, dass
Sie sich bei uns jederzeit sicher und gut aufge-
hoben fiihlen.

Unsere Pflegenden sind rund um die Uhr in drei
Schichten im Einsatz. Fiir Ihre Wiinsche, die
nicht die Pflege betreffen, sind unsere Mitarbei-
tenden des Room Services zustidndig. Sie
arbeiten eng mit den Pflegenden zusammen.
Damit kénnen wir die Tagesplanung bestmég-
lich auf lhre personlichen Bediirfnisse aus-
richten.

Verpflegung

Dass die Verpflegung in einer Klinik gesund ist,
darf man sicher voraussetzen. Unsere Klche bietet
Ihnen aber mehr: ndmlich echte Gaumenfreude
und viel Abwechslung. Auf der Wochenspeisekarte
sehen Sie, aus welchen MenUs Sie mittags und
abends wahlen kénnen. Und sollten Sie hier einmal
nichts nach Ihrem Geschmack finden, kénnen Sie
sich immer noch fur ein a-la-carte-Gericht entschei-
den (teilweise gegen Aufpreis). Diese Wahlments
bieten wir Ubrigens auch Ihren Besucherinnen und
Besuchern an; wenn Sie mit ihnen gemeinsam
essen mochten, wenden Sie sich bitte an den Room
Service. Selbstverstandlich halten wir auch eine
Auswahl an Weinen fir Sie bereit.

Fur Getranke und kleine Zwischenverpflegungen
steht Ihnen auch das «Restaurant des Tilleuls» mit
Kiosk beim Klinikeingang zur Verfigung. Im Ein-
gangsbereich befindet sich ausserdem ein Getrénke-
und Verpflegungsautomat.

Blumen

Topfpflanzen sind aus hygienischen Griinden in den
Patientenzimmern nicht erlaubt. Die Blumen werden
zweimal pro Woche von den Mitarbeitenden des
Room Services gepflegt.

PRIVATKLINIK LINDE

Durant votre hospitalisation, votre médecin
spécialiste et le personnel de la Clinique

des Tilleuls vous assureront un encadrement
personnel et individualisé. Nos équipes de soins
et d’hotellerie veilleront avec compétence et
sollicitude a ce que vous vous sentiez en tout
temps a l'aise et en sécurité.

A votre service 24 heures sur 24, notre person-
nel soignant travaille par roulement de trois
équipes. Pour répondre aux besoins qui ne
relévent pas des soins infirmiers, vous pouvez
faire appel a nos collaboratrices et collabora-
teurs du Room Service, qui travaillent en étroite
collaboration avec le personnel soignant.

Cette organisation nous permet d’aménager
notre planning journalier en fonction des
besoins individuels de nos patients.

Repas et boissons

Lors d'un séjour en clinique, vous pouvez naturelle-
ment d’emblée étre assuré que I'on vous servira une
nourriture saine. Mais nous entendons vous propo-
ser mieux encore: de véritables plaisirs culinaires,
savoureux et variés. En consultant notre carte heb-
domadaire des mets, vous pourrez établir vos choix
de menus pour les repas de midi et du soir. Et s'il
advenait que vous n'y trouviez rien a votre go0t, il
vous sera loisible de commander un repas a la carte
(moyennant éventuellement un supplément de prix).
Ces menus a choix peuvent aussi étre servis a vos
proches, si ceux-ci désirent partager votre repas:
informez-en tout simplement le Room Service. Bien
entendu, nous tenons également a votre disposition
une sélection de vins.

Si vous avez envie d'un petit en-cas, vous trouverez
de quoi vous sustenter et étancher votre soif au
restaurant des Tilleuls (agrémenté d’un kiosque),
situé a I'entrée de la clinique. Un automate a bois-
sons et collations est également a votre disposition
dans I'aire d’entrée.

Fleurs

Pour des raisons d’hygiene, la présence de plantes
en pot n’est pas autorisée dans les chambres

de patients. Les personnes compétentes du room-
service s'occuperont de vos fleurs deux fois

par semaine.
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Kleidung

Falls Sie Ihren Morgenmantel oder Trainingsanzug
nicht dabei haben, stellen wir Ihnen fur die Zeit Ihres
Aufenthalts gerne einen Bademantel zur Verfigung.
Damit sind Sie auch in den Aufenthaltsréaumen und
im Restaurant stets korrekt gekleidet.

Rauchfreie Klinik

Wir sind eine rauchfreie Klinik. Danke, dass Sie in
unserem Haus und im Restaurant nicht rauchen.
Fur diejenigen, welche auf das Rauchen nicht ver-
zichten koénnen, befindet sich auf jeder Etage

ein speziell gekennzeichnetes Raucherzimmer. Das
Anziinden von Kerzen ist in den Patientenzimmern
ausdricklich verboten.

Wertsachen

Schmuck und andere Wertgegenstande lassen Sie
am besten zu Hause. Flr Wertsachen und persén-
liche Gegenstande, die Sie bei sich im Patienten-
zimmer aufbewahren, konnen wir keine Haftung
Ubernehmen; Sie kdnnen diese im Tresor beim
Empfang deponieren.

Austritt

Am Austrittstag ist das Patientenzimmer bis spate-
stens um 10.00 Uhr freizugeben. Wenn Sie jedoch
noch das Mittagessen in der Klinik Linde einnehmen
maochten, sind Sie dafir im «Restaurant des Tilleuls»
herzlich willkommen. Fiir die Zwischenlagerung
lhres Gepdcks kénnen Sie sich an die Mitarbeitenden
des Room Services wenden.

Offnungszeiten
Réception/Telefonzentrale:
Montag-Freitag 07.00-21.00 Uhr
Samstag 07.30-21.00 Uhr
Sonn- und Feiertage 08.00-21.00 Uhr

Restaurant des Tilleuls:
Montag-Freitag 08.00-20.00 Uhr
Samstag und Sonntag  08.00-19.00 Uhr

Besuchszeiten
Taglich von 10.00 bis 21.00 Uhr

Essenszeiten

Fruhsttick 07.15-08.30 Uhr
Mittagessen 11.45-13.00 Uhr
Abendessen 18.00-19.00 Uhr
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Habillement

Au cas ou vous n'auriez pas votre robe de chambre
ou votre training, nous vous mettrons volontiers
un vétement adéquat a disposition; en portant
une tenue correcte, vous vous sentirez plus a I'aise
pour vous rendre dans les salles de séjour ou au
restaurant.

Clinique sans tabac

Nous sommes une clinique sans tabac. Merci de ne
pas fumer dans I'enceinte de I'établissement et du
restaurant. Si vous ne voulez pas renoncer a fumer,
vous trouverez a chaque étage un fumoir expres-
sément désigné comme tel. Il est strictement interdit
d'allumer des bougies dans les chambres de
patients.

Objets de valeur

Il est préférable de laisser vos bijoux et autres objets
de valeur a la maison. Nous ne pouvons assumer
aucune responsabilité pour les objets de valeur et
effets personnels que vous conservez dans votre
chambre. Vous pouvez les déposer dans le coffre-
fort situé pres de la réception.

Sortie

Le jour de votre sortie, vous voudrez bien libérer
votre chambre jusqu’a 10h00 au plus tard. Si vous
désirez prendre votre repas de midi dans notre
clinique, vous serez le bienvenu au restaurant des
Tilleuls. Pour le dépdt de vos bagages, veuillez
vous adresser au personnel du Room Service.

Heures d’ouverture
Réception/Central téléphonique:
Lundi-vendredi 07h00-21h00
Samedi 07h30-21h00
Dimanche et jours fériés 08nh00-21h00

Restaurant des Tilleuls:
Lundi-vendredi
Samedi et dimanche

08h00-20h00
08h00-19h00

Heures de visite
Tous les jours, de 10h00 a 21h00

Horaire des repas
Petit déjeuner
Repas de midi
Repas du soir

07h15-08h30
11h45-13h00
18h00-19h00

Studio Longatti 9.10 2000



